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Licenciado
Leandro José Maria Yax Zelada

\Viceministro de Cultura
Su Despacho

Estimado Licenciado Yax:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle
mi Primer informe de avances conforme a lo estipulado en el contrato
Administrativo por Servicios Profesionales  numero 2357-2013, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial numero 715-2013, correspondiente al mes de
agosto de 2013. Y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura

Serie "A” No. 0137

“Mddulos De Capacitacién Sobre Fortalecimiento
organizacional de micro empresas con Identidad
Cultural”




[.icda. Lourdes Balconi Villasefior

Modulos de capacitacion sobre fortalecimiento organizacional
de micro empresas con identidad cultural

£] Ministerio de Cultura y Deportes (MCD), a traves de la

Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, ha decidido impulsar linea
de accion estratégica para capacitar el impulso social y econémico de 1as culturasc;l

proveer asistencia técnica e insumos para salvaguardar y
cultural y potencializar las expresiones artistico-cult

departamental, regional y nacional, con el fin de contribuir al mejoramientc
socioeconomico de la poblacion prioritaria para este ministerio.

También el MCD esta prestando especial atencion a las industrias culiurales, coin
énfasis en el fomento de las artesanias y el arte, el turismo comunitario y otras
iniciativas o emprendimientos con potencialidad creativa, productiva y economica

en municipios priorizados.

En ese sentido, la presente propuesta de capacitacion

organizacional de microempresas con identidad cultural esta dirigida a persona
integrantes de expresiones artisticas y artesanos culturales que en la practica yp
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Direccion General de|

fomentar la identida
urales en lo local

e

sobre fortalecimientp

L/

-ealizan actividades productivas de bienes y servicios culturales, pero gue aun n
se han constituido como empresas reconocidas por el Registro Mercantil y |

Superintendencia de Administracion Tributaria.  El principal objetivo de es

capacitacion es motivary fortalecer la organizacion de 1as artesanias y el arte paiga
trascender de lo local a lo nacional e internacional, conformandose en micjio
empresas con identidad cultural. Los Municipios Y Departamentos priorizados paja
dichas capacitaciones son Chinautla, El Jicaro, El Progreso, Chiquimula, S3n
Juan Tecuaco, San Cristobal Verapaz y Rabinal, pues S€ considera que estds

empresas con ‘dentidad cultural contribuyen al desarrollo de la region en donde ¢

establecen.

€

-

Para ello, se desarrollara un proceso de capacitacion que consiste en 20 tallergs,
de cuatro horas cada uno, €s decir con una duracion total de 80 horas, a traves fle
moédulos tematicos que, en forma coherente y gradual, transfieran un conjunto e
conocimientos que motiven y contribuyan al fortalecimiento de la organizacipn

para que artistas y artesanos trasciendan de o local a lo nacional e internacional.

Se han disenado cinco modulos tematicos con mediacion pedagogica € ilustrad

siendo éstos: Contextualizacion, legislacion vigente, €mpre

O,
ndimiento empresarfal.

herramientas participativas y negociacion Y cabildeo. Adicionalmente y CON el [fin

de contribuir a la conformacion de nuevas microempresas

con identidad cultufal,




[icda. Lourdes Balconi Villaseno
Consultor

Segundo inform

30 de agosto del 201:

se realizara un ejercicio colectivo final que permita la concrecion de las mismas ef
ires diferentes modalidades: individuales, familiares o colectivas.

—

Objetivo General
o Motivar y fortalecer la organizacion de las artesanias y el arte parg

trascender de lo local a lo nacional e internacional, conformandose en micrp
empresas con identidad cultural

Objetivos especificos
« Disefiar los de médulos de capacitacion sobre |a tematica de fortalecimien
organizacional con mediacion pedagogica € ilustrado que serviran d
contenido en las capacitaciones a las expresiones artisticas y artesan
culturales, en los municipios y departamentos priorizados por €l gobierno

Guatemala.

« Incluir una metodologia para €l desarrollo e implementacion de los modulgs
de capacitacion con las expresiones artisticas Yy artesanos culturales, qye
permita dejar capacidades humanas instaladas en los municipios |y
departamentos de intervencién del Ministerio.

Metodologia

Descripcion general
| 2 metodologia marca el rumbo que S€ va a seguir en este proceso COMO
clemento orientador. Se propone und metodologfa participativa complementagia
con el aprendizaje basado en problemas (ABP) € implementada en forma fle
talleres, con el fin de promover el analisis critico y reflexivo que posibilite |a
apropiacion del proceso por parte de los participantes. Lo anterior, facilitara gpe
los participantes repliquen la experiencia O S€ conviertan en referentes
comunitarios que promuevan el fortalecimiento organizacional de micro empresas
culturales, aun después de las capacitaciones. Se espera que con egta
metodologia se realice el traslado gradual de conocimientos tedricos y pra’cﬂch a
los participantes que les otive a involucrarse y comprometerse con e| proceso.

Con la metodologia participativa se pretende conocer mejor los problenjas
sociales, politicos y economicos que presenta cada uno de los municipios metd, a
partir de las reflexiones y diagnostico compartidos por los participantes. Con th:L
los participantes pasan a ser sujetos activos Y protagonistas del fortalecimiepto
organizacional para las micro empresas cultural en su municipio. Se estima que
eso contribuye a la transformacion de su entorno y realidad mas inmediatos.|Es
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decir, desde su ambito personal: su vida cotidiana, la aldea, el municipio hasta e
ambito regional, nacional e internacional. pero siempre desde Ia base social y log

problemas cotidianos.

Por otro lado, esta metodologia se complementara con el Aprendizaje Basado el
Problemas (ABP) que Barrows (1986) define como "un método de aprendiza]
hasado en el principio de usar problemas como punto de partida para |
adquisicion € integracion de los nuevos conocimientos”. EN complemento a |
metodologia participativa descrita anteriormente, esta también contribuye a qug
los protagonistas del aprendizaje sean quienes asuman la responsabilidad de sgr
parte activa en el proceso.

Segun de Miguel (2005) el ABP ayuda al alumno a desarrollar y a trabajar diversag
competencias. Entre ellas:
o Resolucion de problemas
e Toma de decisiones
e Trabajo en equipo
o Habilidades de comunicacion (argumentacion Yy presentacion de fa

informacion)
o Desarrollo de actitudes y valores: precision, revision, tolerancia, entre otrog.

Las circunstancias concretas de cada municipio iran determinando de ague fornja
se va a llevar a cabo el proceso y COn gqué medios s€ cuenta para ello. T
embargo, existen criterios comunes aplicables en la mayoria, que estos grupes
deben estar dispuestos a utilizar, los que s€ describen a continuacion.

« E| método de formulacion de los modulos es participativo y se basa en la
recoleccion de lo que haya sido documentado y sistematizado sobre |la
experiencia, las percepciones y expectativas de 108 actores institucionaleg y
sociales que han intervenido en la implementacion del Programa Gestion fle
Desarrollo  Cultural, coordinado por la Direccién de Desarrollo |y

Fortalecimiento de las Culturas.

« Datos e informacion que identifiquen generalizaclones de la poblacion mgta
para reforzar los contenidos que seran transmitidos en €l proceso de
capacitacion. Requerira €n consecuencia, de las valoraciones | Y
recomendaciones del personal responsable del mencionado Programa, en
cuanto al conocimiento producido y las evaluaciones programatigas

realizadas.
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« Se realizaran 20 talleres, cuyas sesiones seran de 4 horas por dia, las que

se explicitaran mas adelante.

Segun Sica (2006), cada taller implica un lugar donde se trabaja y se elabora.|Es

una forma de ensefar y aprender mediante la realizacion de algo. Se aprernde

Jad
predomina mas el aprendizaje sobre la ensefianza. Se trata entonces de [un
aprender haciendo, donde los conocimientos se adquieren a traves de yna
practica concreta, realizando algo relacionado con la formacion que se preterjde

desde lo experiencial y vivencial y no desde la transmision. En esta modali

proporcionar a los participantes. Es una metodologia participativa en la que|se

ensefia y se aprende a través de una tarea conjunta.

En ese orden de ideas y parafraseando a Sica (2006), este metodo se basa er
experiencia de los participantes. Es una experiencia integradora, donde se unen
educacion y la vida, los procesos intelectuales y afectivos. Esta centrado en:

e |os problemas e intereses comunes del grupo

e |mplica una participacion activa de los integrantes.

e Puede utilizar diversas técnicas, especialmente la discusion en grupo.

Esta metodologia, participativa y basada en problemas, permite

o Analizar los problemas de la practica y encontrar soluciones.

o Adapta el aprendizaje de acuerdo a las experiencias de los participantes.
e Respeta diversas caracteristicas del aprendizaje de adultos.

e Ultiliza la experiencia de los participantes.

13
la

e Esta orientado especificamente a las tareas. La tarea es la parte meddlar

del grupo.
o Se focaliza en problemas pertinentes.

A pesar de las bondades de los talleres debe tomarse en cuenta que existen

elementos gque son determinantes para el éxito del mismo, entre los que |se

pueden mencionar que éste esta disefiado para trabajarse con grupos pequenps,

si fuera un grupo grande debera subdividirse para alcanzar el objetivo propuesto

Para ello, se requiere de un facilitador habil y con experiencia que pugda

potencializar la experiencia y conducirla para generar aprendizajes colectivos. S

el

facilitador no es el indicado puede reducir el taller a exposiciones y eso evitafia
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que se aproveche |a experiencia como esta considerada y se logren los objetivos

de la capacitacion.

En cuanto al facilitador, Geilfus (2002) propone las siguientes caracteristicas ¢

considerar al momento de su seleccion.

e ‘Tener fe enla gente y en sus capacidades.

o Crear una atmosfera de confianza.

« Tener cualidades de pacienciay capacidad de escuchar.

« Estar consciente de sus limites y siempre dispuesto a aprender.
« Tener confianza en si mismo sin arrogancia.

o Respetar las opiniones y no imponer las suyas.

e Ser creativo.

« Ser flexible, adaptar los meétodos a la situaciéon y no seguir programag

rigidos.
« Ser sensible al estado de animoy ala sensibilidad de los participantes.
« Tener buenas capacidades para dibujary escripir.
e Tener capacidad de sintesis y analisis.

Con base en |0 anterior, los moédulos se realizaran en sesiones dinamicas

=

de

trabajo tedrico-practicas que vayan desde una revision conceptual y dncumentﬂ

(Leyes, acuerdos, decretos, formularios, entre otros) hasta |a aplicacion de

aprendido en cada sesion. Los materiales para cada sesion seran entregados cqn
anticipacion, con el fin de que los participantes puedan revisar los mismos [y
S

aprovechar el taller para resolver dudas sobre procesos y procedimien
necesarios para organizar e impulsar las empresas culturales.

Los cinco modulos se desarrollaran en la modalidad de taller, tal y como se indig

anteriormente, y tendran una duracion maxima de 80 horas en un total de
talleres. Estos se realizaran los dias viernes de 14:00 a 18:00 y los sabados
08:00 a 12:00 de cada semana durante tres meses. Cada modulo tendra

duracién siguiente:

» Maodulo |- Contextualizacion 12 horas
o Taller 1 4 horas
o Taller 2 4 horas
o Taller 3 4 horas

« Modulo Il; Legislacion vigente 16 horas

tq
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o Taller1 4 horas
o Taller 2 4 horas
o Taller 3 4 horas
o Taller4 4 horas
o Modulo Ill: Emprendimiento cultural 20 horas
o Taller 1 4 horas
o Taller 2 4 horas
o Taller 3 4 horas
o Taller 4 4 horas
o Tallers 4 horas
e Modulo IV: Herramientas participativas 12 horas
o Taller 1 4 horas
o Taller 2 4 horas
o Taller3 4 horas
e Maodulo V: Negociacion y cabildeo 12 horas
o Taller 1 4 horas
o Taller2 4 horas
o Taller 3 4 horas
= e Ejercicio colectivo final 8 horas
o Taller 1 4 horas
o Taller 2 4 horas

Modulos tematicos

Contextualizacion

Legislacion vigente
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Definiciones y criterios de identificacion en torno

a
categorias  centrales (Estado, sistema politigo
guatemalteco, desarrollo cultural, turismo culturdl,

industrias culturales, cmpresas, cmpresas culturales

otras que el MICUDE considere convenientes para |a

misma). Realidad nacional, social,  politica
economica.

Ley de Descentralizacion, Cédigo Municipal, Ley de

Consejos de Desarrollo Urbano Y Rural. Aspecl

:

¥

y
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tributarios y registro mercantil; revision y estudio de

Decreto 10-2012, entre otros.

Emprendimiento

Cultural componentes basicos que permitan una organizaciof
empresarial. Paradigmas del emprendimiento, actividapl
emprendedora, autoevaluacion, diagnéstico y plan dg
accion.

Herramientas

Participativas Diagnostico participativo con el fin de identificgr

problemas o potencialidades para la comunidad.

Permite priorizar problemas y soluciones. Planificacion
presupuesto participativos.

Negociacion y cabildeo  conceptos basicos, marco institucional  par

participacion politica, negociacion e incidencia politicas

Contenidos minimos

Modulo I: Contextualizacion (12 horas en 3 talleres)

Objetivo General:

H
2
i}
[

Y

identificar los procesos histéricos que permiten explicar criticamente Ia situac.ig
social, politica y econémica de cada municipio meta para la construccion
propuestas de accion viables desde la realidad.

Objetivos especificos:

Establecer marcos conceptuales y teoricos comunes para la comprension de 19s

problemas locales, regionales y nacionales.

Definiciones y criterios de identificacion en torno a categorias centrales (Estado,
sistema politico guatemalteco, desarrollo cultural, turismo cultural, industrigs
culturales, empresas, empresas culturales y otras que el MICUDE considgre

convenientes para la misma).

Analisis de la realidad nacional, social, politica y econémica. Realizacion de |
diagnostico del municipio. Establecer la relacién de lo local, regional y nacional.

n

N
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tributarios y registro mercantil; revision y estudio| del
Decreto 10-2012, entre otros.

Emprendimiento

Cultural componentes basicos que permitan una organizagion
empresarial. Paradigmas del emprendimiento, actividad
emprendedora, autoevaluacion, diagnéstico y plan de
accion.

Herramientas

Participativas Diagndstico participativo con el fin de identificar

problemas o potencialidades para la cmmuniiad.

Permite priorizar problemas y soluciones. Planificaci
presupuesto participativos.

Negociacion y cabildeo  conceptos  basicos, marco institucional g

participacion politica, negociacion e incidencia politigas

Contenidos minimos

Modulo I: Contextualizacion (12 horas en 3 talleres)

Objetivo General:

ny

ara

Identificar los procesos histéricos que permiten explicar criticamente la situagion

social, politica y econémica de cada municipio meta para la construccion
propuestas de accion viables desde la realidad.

Objetivos especificos:
Establecer marcos conceptuales y tedricos comunes para la comprension de

problemas locales, regionales y nacionales.

Definiciones y criterios de identificacién en torno a categorias centrales (Esta
sistema politico guatemalteco, desarrollo cultural, turismo cultural, indust
culturales, empresas, empresas culturales y otras que el MICUDE consic

convenientes para la misma).

de

oS

do,
rlas
ere

Andlisis de la realidad nacional, social, politica y econémica. Realizacion def un

diagnostico del municipio. Establecer la relacion de lo local, regional y nacional
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Modulo Il: Legislacion vigente (16 horas en 4 talleres)

Objetivo General:

Comprender la complejidad del Estado y sus formas particulares de

administracion, control, legislacién y jurisprudencia.

Objetivos especificos

« Comprender al conjunto de regulaciones vigentes, como definiciones dg
poder y formas de organizar la conveniencia social y el desarrollo de Ias

comunidades en Guatemala.
o Comprender la esencia del Estado de Derecho.

Marco conceptual basico: Estado de Derecho, la ley y sus implicaciones, derechds

y obligaciones. Leyes tributarias, entre otros.

Revision de los elementos mas importantes del marco regulador de las empresgs

F'_

®

tributario, Decreto 4-2012 (Ley anti evasion Il), Reglamento de la Ley del VA,

Leyes tributarias vigentes: Ley del IVA, Ley de ISR, Decreto 10-2012, C{’::diT

Reglamento de la Ley del ISR, Coédigo de Comercio, fortalecimiento de |a

administracion tributaria 2006.

Andlisis y establecimiento de elementos clave sobre la Constitucion Politica de

Republica, Ley de Descentralizacion, Cédigo Municipal y Ley de Consejos (e

Desarrollo Urbano y Rural.

Modulo 1ll: Emprendimiento cultural (20 horas en 5 talleres)

Objetivo General
Establecer un espacio propicio para motivar a las personas integrantes c

expresiones artisticas y artesanos culturales para que conformen o empiecen

conformar sus micro empresas culturales a partir de las experiencias exitosas gye

se trabajaran en esec modulo.

Objetivos especificos

. Establecer la ruta especifica para conformar una micro empresa Cqn

identidad cultural.
s Contribuir al empoderamiento de nuevos empresarios culturales com

motores clave del desarrollo en su comunidad y region.

d

e
d

10
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e Fortalecer los procesos organizativos y de gestion de las persongs
integrantes de expresiones artisticas y artesanos culturales, de manera g

se pueda consolidar la capacidad de accion, planificacion y organizacign

para desarrollar una idea de negocio, crear y gestionar empresas culturales,

elaborar y presentar proyectos y aplicar a diversas fuentes de financiacion.

Marco conceptual basico: emprender, emprendimiento y sus caracteristicas,
cadenas de valor para la creacion de empresas, empresa, empresa con identidgd

cultural, entre otros.

Elementos basicos y clave para la constitucion de micro empresas con identidad
cultural. Elementos tributarios y registro mercantil (inscripcion de la empresa, del
contador, RTU, entre otros).

implicaciones de la actividad Emprendedora: Etapas del proceso, busgueda de
oportunidades e iniciativa, toma de riesgos, fijacion de metas, planificacil
sistematica y de seguimiento, busqueda de informacion, persuasion y redes

apoyo, manejo del cambio y sensibilizacion del personal ante el emprendimiento.

Herramientas para la autoevaluacion, diagnéstico y plan de accion. La importanci
de las redes en la articulacion del emprendimiento. Los cinco principios dgl

emprendimiento.

Experiencias de otros paises sobre Emprendimiento cultural para el desarrollo
local. El caso concreto de Colombia que impulsa el emprendimiento cultural, con ¢l
fin de que las personas integrantes de expresiones artisticas Yy artesan
culturales puedan reconocerse como generadores |y promotores d

emprendimientos que benefician su entorno local y a si mismos a traves de |
reflexién del plan de vida, las competencias y la estructuracion de equipos, comp

clemento base para potenciar la iniciativa cultural e |dentificar el contexto y fo <
medios necesarios para la estructuracién de la iniciativa cultural.

Fuentes de financiamiento.

Modulo IV: Herramientas participativas (12 horas en 3 talleres)

Objetivo General
Poner en practica las herramientas que se utilizan para resolver problemas en g

comunidad priorizando, en forma colectiva, las mejores soluciones.
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Objetivos especificos

¢« Comprender, a través de estas herramientas, que se aprende con y de |g
gente, enfocando los conocimientos, las practicas y las experiencigs

locales.

o Obtener informacion cualitativa y cuantitativa confiable y comprobable parg

beneficio de la comunidad.
o Comprender que la comunidad misma tiene la solucion a sus problemas.

Para la elaboracion de estas herramientas el principio fundamental es el dialog¢,

abierto respetuoso y honesto.

Diagnostico participativo: perfil de la gente, establecer las estrategias de vida de g
comunidad, analisis organizacional e institucional de la comunidad; mapa socid,

mapa de servicios y oportunidades.

Andlisis de problemas y soluciones. Autoevaluacién, analisis FODA, arbol de

oroblemas (causa y efecto), matriz de priorizacion de soluciones.

Planificacién participativa y presupuesto participativo.

Médulo V: Negociacion y cabildeo (12 horas en 3 talleres)

Objetivo general

introducir a los participantes al conocimiento de mecahismos ciudadanos de

participacion politica

Objetivos especificos
« Dotar a los participantes de la capacidad practica para planear, disefnar

implementar la incidencia y cabildeo politico.
« Comprender que la negociaciéon y el cabildeo politico son herramientg
practicas y Utiles para el logro de cambios en una sociedad democratica.

Contenido

Marco conceptual basico el Estado, sociedad, sociedad civil, partidos politicos,
negociacion, cabildeo, incidencia, auditoria social, legalidad, legitimidag,

democracia, participacion politica.

S
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Marco institucional de la participacion politica: Derechos y obligaciones de
participacion y otros espacios institucionales de participacion: espacios
construccion de consenso, Consejos de Desarrollo, procesos electorales, entie

otros.

o

by =

La negociacion politica. Caracteristicas del conflicto publico. Agendas politicag:
constitucionales, institucionales, sectoriales. Analisis del conflicto.mLa negociacign

en base a posiciones y en base a intereses

La metodologia de planificacién para la incidencia. Seleccion y analisis degl
problema, afinacién de la propuesta, analisis del espacio de decision, mapa
poder, organizacién para la incidencia, las estrategias de influencia, plan d
actividades, evaluacion continua.

Estrategias de influencia: Acciones legales, acciones educativas, medios masivos
de comunicacion, acciones de calle, resistencia pacifica, actos simbolicos.

Proceso en elaboracion

Para estos momentos y como parte del avance, se estan elaborando log
programas especificos de cada uno de los modulos. Estos tendran desarrolladoe
los objetivos, los contenidos, la metodologia, la evaluacion e incluiran Ig
bibliografia basica. Se incluiran guias practicas para trabajar con el tiempp
estipulado para su desarrollo. La intencién es establecer la secuencia didacticp
adecuada que permita al facilitador organizar los contenidos y aprovechar d
mejor manera el tiempo establecido para cada taller, con el fin de que el desarrolip

sea exlfoso.

-
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